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IMPORTANT NOTICE
End Of Moratorium Period

The 6-month Moratorium period will end on 30 September 2020. In order to avoid any payment

difficulties, we would like to advise all affected customers to start their financial planning early.

To our customers who anticipate possible difficulty in meeting payment requirements, kindly contact
us at the numbers below to discuss your financial concerns prior to the end of the moratorium period.
Amongst possible options available to affected customers include, loan / financing payment assistance,

which is applicable for both individuals and SMEs on a case to case basis.

A list of Frequently Asked Questions has been made available on RHB’s corporate website at
www.rhbgroup.com. Affected customers can log on to find out more information on our restructuring

and rescheduling program, including on options available and eligibility criteria.

FAQ for Individual Customers
FAQ for SMEs

NOTIS PENTING

Tempoh Moratorium Tamat

Tempoh Moratorium 6 bulan akan berakhir pada 30 September 2020. Kami ingin menasihati semua
pelanggan yang berkaitan untuk mula merancang kewangan anda dengan lebih awal untuk mengelak

dari sebarang kesulitan dalam membuat pembayaran.

Kepada pelanggan kami yang menjangkakan akan mengalami kesukaran untuk memenuhi syarat
pembayaran, sila hubungi kami di nombor-nombor yang tertera di bawah untuk membincangkan
perihal kewangan anda, sebelum berakhirnya tempoh Moratorium. Antara kemungkinan pilihan yang

tersedia untuk pelanggan yang sedang mengikuti kemudahan Moratorium termasuklah bantuan
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Senarai Soalan Lazim telah tersedia di laman web korporat RHB di: www.rhbgroup.com. Pelanggan
yang terjejas boleh melayari laman web korporat kami untuk mengetahui lebih lanjut mengenai
program penyusunan semula dan penjadualan semula kami, yang merangkumi informasi berkenaan

pilihan-pilihan yang tersedia dan kriteria kelayakan.

FAQ bagi Pelanggan Individu

FAQ bagi PKS
Individuals / Individu SMEs / PKS

Mortgage (Residential & Commercial Pn Khatijah: 03-9280 6270
Property) and ASB Financing / Gadai janji Pn Anita: 03-9280 6416
(Harta Kediaman & Komersial) dan En Nazri: 03-9280 6391
Pembiayaan ASB: 03-2610 6000 To help us understand your financial
Personal Financing and Hire Purchase / situation better, please complete the e-form
Pembiayaan Peribadi dan Sewa Beli: here./ Untuk membantu kami memahami
03-2776 3111 situasi kewangan anda dengan lebih lanjut,
Alternatively, you can complete the sila lengkapkan e-borang di sini.

individual customer e-form here or visit our
branches for more information / Sebagai
alternatif, anda boleh lengkapkan e-borang
di sini atau kunjungi cawangan kami untuk

maklumat lanjut.
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